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		PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021 POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
	
	

	
	
	

		Programa1
	IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

	PROGRAMA
	094 Programa sobre Resolución de Conflictos Suscitados entre los Usuarios de los Servicios Médicos y los Prestadores de dichos Servicios

	EJE ESTRATEGICO
	1 Justicia Social para el Bienestar

	TIPO DE PROGRAMA
	Operativo



		ORIGEN DE LOS RECURSOS
	

	ESTATAL
	5,583,019

	FEDERAL
	0

	OTROS
	0

	MONTO TOTAL
	5,583,019



	



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
		
	
	
	
	
	PROGRAMACIÓN ANUAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMPONENTES  
	ACTIVIDADES
	COSTO
Peso
	CALENDARIZACIÓN FINANCIERA
	
	
	
	 METAS 
	
	
	CALENDARIZACIÓN DE METAS   
 (Unidades de Medida)
	
	
	
	RAMO Y UNIDAD

	
	
	
	ENE-MAR
	ABR-JUN
	JUL-SEP
	OCT-DIC
	      U de M      
	 Acumulable
	  Cant 
	  ENE-M AR
	ABR-JUN
	 JUL-SEP
	  OCT-DIC
	

	0117 Asesoramiento  de las partes  involucradas en la inconformidad derivada del acto médico  a fin de promover el diálogo entre ambas partes
	0338 Integrar expedientes de conciliación en relación a las inconformidades planteadas
	1,660,508
	420,511
	383,325
	373,021
	483,651
	Documento
	SI
	10
	2
	3
	3
	2
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM)

	
	0339 Recibir, investigar y atender quejas que presenten los usuarios de los servicios de salud
	1,184,170
	256,368
	296,867
	270,803
	360,132
	Queja
	SI
	120
	30
	30
	30
	30
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM)

	
	0340 Gestionar la realización de opiniones técnicas y/o dictámenes
	1,040,546
	239,092
	264,479
	235,347
	301,628
	Documento
	SI
	17
	3
	3
	4
	7
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM)

	TOTAL COMPONENTE:
	
	3,885,224
	915,971
	944,671
	879,171
	1,145,411
	
	
	
	
	
	
	
	

	0118 Difusión e información  a los usuarios y prestadores de servicios de salud sobre sus derechos y obligaciones
	0341 Proporcionar pláticas a los usuarios y prestadores de los servicios de salud, para prevenir conflictos en los actos médicos
	870,017
	193,334
	224,456
	199,274
	252,953
	Plática
	SI
	50
	12
	14
	12
	12
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM)

	
	0342 Dar a conocer el objetivo de la Comisión de Arbitraje Médico a través de los diferentes medios de comunicación
	823,378
	191,175
	200,105
	172,228
	259,870
	Acción
	SI
	34
	8
	9
	8
	9
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM)

	
	0343 Plática al personal de la Comisión de Arbitraje Médico referente a la Equidad de Genero
	3,400
	0
	3,400
	0
	0
	Plática
	SI
	1
	0
	1
	0
	0
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM)

	
	0344 Plática al personal de la Comisión de Arbitraje Médico para la sensibilización de los servidores públicos y población en general para disuadir   la discriminación en grupos de situación de vulnerabilidad
	1,000
	0
	1,000
	0
	0
	Plática
	SI
	1
	0
	1
	0
	0
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM)

	TOTAL COMPONENTE:
	
	1,697,795
	384,509
	428,961
	371,502
	512,823
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL PROGRAMA:
	
	5,583,019
	1,300,480
	1,373,632
	1,250,673
	1,658,234
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
		PRESUPUESTO ASIGNADO POR CAPÍTULO
	
	
	
	
	

	CAPÍTULO
	COSTO ANUAL
	ENE-MAR
	ABR-JUN
	JUL-SEP
	OCT-DIC

	1000
	4,642,127
	1,030,036
	1,132,323
	1,016,495
	1,463,273

	2000
	199,519
	69,651
	44,951
	44,666
	40,251

	3000
	741,373
	200,793
	196,358
	189,512
	154,710

	TOTAL
	5,583,019
	1,300,480
	1,373,632
	1,250,673
	1,658,234



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
		BENEFICIARIOS

		COMPONENTE
	TIPO BENEFICIARIO
	POBLACION OBJETIVO

	META ANUAL
	SEXO
	

	
	
	
	
	HOMBRE
	MUJER

	0117 Asesoramiento  de las partes  involucradas en la inconformidad derivada del acto médico  a fin de promover el diálogo entre ambas partes
	Ciudadanos
	116
	116
	60
	56

	0118 Difusión e información  a los usuarios y prestadores de servicios de salud sobre sus derechos y obligaciones
	Persona del área médica
	700
	700
	300
	400
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